Consultar la monitorizacidon

Para consultar la monitorizaciéon, vamos a
Mend, en Helpdesk y clickamos en Monitoring.

En la primera pagina nos aparecera las
propiedades de nuestros establecimientos, Monitoring
por ejemplo, si existe algun error, si algun
controlador no funciona o si todo esta
funcionando correctamente.

Para acceder a los detalles, seleccionamos el establecimiento en el despegable de
arriba a la derecha donde pone “Seleccione uno para obtener mas informacion”

Aqui nos apareceran los
detalles del controlador
que se actualizan cada
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Consultar los datos

Para ver los datos, tenemos en el En Surveys, habiamos visto
MenU dos opciones, en el apartado que podemos consultar los

de Comunication, podemos consultar datos en la pestafia Resumen,
Surveys y Graph Data. donde veremos, la puntuacién
media de los clientes, el
desglose por rango, los

~*  Graph data comentarios, la puntuacion por
categoria, filtrar por fecha y
¥ Surveys paises, etc.

En la pestana de Opiniones
podemos consultar cada

En Graph Data, podemos consultar las puntuacion y comentario de
fuentes de login, ubicaciones, interaccién del cada cliente, incluyendo sus
email, etc. Todo esto lo encontraremos en la datos, nombre, apellidos,
pestafia de Sumario donde visualizaremos email, redes sociales, pais,
algo parecido a la captura de pantalla. idioma, etc.

En la pestana de Emails, podremos consultar el email del cliente, el origen de la
conexiodn, la fecha y exportar los datos en diferentes formatos. También
podemos segmentar la busqueda en Opciones de visualizacion como
mostramos a continuacion:
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Guia practica para empezar tu @HUVIFY

configuracién WiFi WIFI-BoX

Cdémo incluir tu imagen corporativa en el portal de acceso

En el email de bienvenida que hemos
recibido encontraremos un botén para A HUVIF
acceder al panel de administracién de
Wifi-Box junto con las credenciales.

Una vez hayamos accedido al panel,
podemos entrar en el Portal editor como
mostramos en la siguiente imagen:

#  Portal editor

A continuacién, elegiremos

el nombre de nuestro Wifibox - Restaurante Nuvify

L P \WI-Fi = Wifibox - Clientes
sgtgfelgglorneller;toort);Iveremos v'f-\ Box Last updated 2019-07-25 11:32:41 by Veronica Gonzalez
determinado por Nuvify. : Clientes Restaurante
Para editarlo, clickaremos
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en el botén Launch editor >

(s ) .
X

Una vez borrada la imagen,
podemos afadir una nueva
imagen que tengamos guardada

Clickamos en la imagen de Wi-Fi Box en nuestro dispositivo pulsando

y después en REMOVE IMAGE el icono (+) en Image upload
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. SETTINGY
Cuando se haya Cargado la imagen, _

podemos redimensionarla desde la MoV + OBJECT
esquina inferior derecha. —
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Ahora que ya sabemos cambiar la
imagen, podemos cambiar el resto
de imagenes de las demas pdaginas,

seleccionamos la que queramos Fit o objec
cambiar del menu izquierdo de la Recibir informacién comercial e
panta”a V4 repetlmos el proceso. [ Acepto la politica de privacidad

Podemos elegir diferentes imagenes para cada
pagina o repetir siempre la misma, recomendamos
Em—— gue las imagenes sean del logo, de un producto
caracteristico del negocio y del exterior o del
) }vl interior del local. No recomendamos usar fotos
4~ descargadas de internet a no ser que sean de
i vuestra propiedad y pertenezcan a su negocio.

Wi-Fi
Ao

Recomendaciones para subir una imagen:

| - Posicién: Horizontal (apaisada)
- Dimensiones: 600 x 400px
- Tamano: entre 30kB y 500kB

~__ -Tipo: .jpg .png .svg

Crear encuesta de satisfaccion para enviar a los clientes

Podemos configurar una encuesta de
satisfaccion que enviaremos a todos los
clientes que se conecten a nuestra red wifi.
Para activarla debemos ir al mend y en el
grupo de Comunication, clickar en Surveys.

Todas las encuestas vienen definidas en
siete idiomas:

Espafiol, Catalan, Inglés, Francés, Aleman,
Ruso y Holandés. ~  Graph data

A continuacién, debes elegir un #  Surveys
establecimiento del desplegable y se nos
abrird la ventana de Encuestas en la
pestana de Resumen.

En esta pestafia podremos consultar mas adelante los datos generados por las
encuestas, pero antes, debemos ir a la pestafa Editor para crearla y activarla.



Una vez en el Editor,
debemos crear una
Nueva Encuesta, para
esto seleccionamos

) Plantilla Bar como

' mostramos en la

- imagen de abajo.

Resumen Opiniones Editor

Encuesta Puntuacion media

Survey - Bar

Rango de fechas

:sumen Opiniones Editor

. tas = Ninguna encu
La encuesta de la Plantilla Bar A —— ﬁ e -
Selecrigne una encue!

consta de seis preguntas en tres

, . Clonar desde..
categorias diferentes, todas ellas
con una puntuaciéndel 1 al 5y Plantila Hotel
un cuadro opcional que los ar Plantilla Bar <]:|

clientes podran completar con
comentarios adicionales (maximo
300 caracteres).

Categoria > Servicio Carta / Menu General
Atencién Personal Variedad Ambiente
Preguntas > Tiempo de espera Calidad Calidad precio

;Qué mejorarias?

Comentarios > De manera opcional puedes escribir una breve opinién sobre qué servicios mejorarias.

Para que los clientes contesten a estas preguntas, hemos predefinido en la
plantilla la notificacién por email que se envia a las 24 horas de la conexién wifi,
con el nombre del establecimiento como Asunto y traducido en los siete idiomas
antes mencionados, Espafiol, Catalan, Inglés, Francés, Aleman, Ruso y Holandés,
si el cliente en cuestion, hablara un idioma distinto a estos, la notificacién y las
preguntas se enviaran en el idioma por defecto, en este caso, en inglés.

Sabiendo esto, como en la plantilla

tenemos configurado todo lo necesario w (» Prevsuaizar S
para enviar las notificaciones y las

preguntas a contestar de la encuesta, no
hace falta qgue hagamos ningun paso
intermedio, solo debemos crear la
encuesta con la plantilla y lo siguiente que s

tenemos que hacer es Activarla encuesta = retfiesciones viaemaily e informaremos de as respuesies
para que empiece a haber respuestas en e puntuacion baja @

la pestafia de Resumen.
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